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TELEKOMUNIKACIJE
Osnovna djelatnost zagrebačke tvrtke RECRO-NET  je 
projektiranje, izvedba i održavanje komunikacijskih i računalnih mreža

Na vrhu ponude
NetScout produkti iz RECRO-NETove ponude 
pored specifične funkcionalnosti primjerene 
mobilnim operaterima i service providerima nude i 
funkcionalnost primjenjivu kod svakog korisnika gdje 
je potreban detaljan uvid u mrežni promet i naknadna 
forenzika do nivoa pojedinih paketa.

RECRO-NET je osnovan 2001. godine izdvo-
jivši se kao samostalna tvrtka  iz tvrtke RECRO 
d.d. Od osnivanja 2001. godine tvrtka zasniva 
svoju poslovnu strategiju na izgradnji specifičnih 
znanja i ekspertne ponude u području ICT  tehno-
logija koja nedostaju na hrvatskom i regionalnom 
tržištu. Prvo područje fokusa RECRO-NETA bilo 
je vezano uz umrežavanje i tvrtku Cisco Systems. 
Tvrtka je krenula u tržišnu utakmicu s visoko po-
stavljenim ciljem i vizijom da u području umre-
žavanja postane vodeća tvrtka u Hrvatskoj i regiji 
temeljeći ostvarenje svoje vizije na izgradnji zna-
nja  i stručnosti svojih djelatnika. Godine 2002. 
RECRO-NET postaje prvi Cisco Silver Partner u 
regiji, a 2004. godine prvi Cisco Gold Partner u 
Hrvatskoj. 

Danas tvrtka nudi sveobuhvatna ICT rješenja 
namijenjena velikim i srednjim informacijskim 
sustavima temeljena na opremi vodećih svjetskih 
ponuđača kroz tehnološka rješenja prilagođena 
svakom specifičnom sustavu i potrebama korisni-
ka. 

Posebnu pozornost RECRO-NET pridaje 
obrazovanju stručnjaka na području korištenja, 
projektiranja i implementacije mrežnih rješenja. 
Snaga tvrtke počiva na znanju i iskustvu velikog 

broja stručnih djelatnika koji imaju iskustvo broj-
nih isporučenih rješenja. 

U 2009. godini RECRO-NET u Zagrebu ima 90 
zaposlenih. U Bosni i Hercegovini djeluje tvrtka 
RECRO-NET d.o.o. Sarajevo s tridesetak struč-
njaka i preslika je tvrtke iz Zagreba. 2008. godi-
ne RECRO-NET je otvorio ured u Ujedinjenim 
Arapskim Emiratima, a 2009. ured u Srbiji.

Svoju ponudu tvrtka zasniva na strateškom par-
tnerstvu sa svjetskim ponuđačima IT opreme kao 
što su Cisco Systems, Microsoft, HP, IBM, NetS-
cout, Tandberg, Symantec, Arbor, Compuware, 
Open Trust, i drugi. 

Zašto odabrati 		
RECRO-NET?

  RECRO-NET zaposlenici imaju veliku stručnost 
u području informacijskih i komunikacijskih teh-
nologija

  RECRO-NET ima organiziranu, suvremenu i 
godinama provjeravanu tehničku podršku za pru-
žanje efikasne i brze podrške na lokaciji korisnika

  RECRO-NET ima povijest uspješnih projekata i 
iskustvo u upravljanju velikim IT sustavima i mre-
žama kod zahtjevnih korisnika  u regiji 

Sveobuhvatna ICT rješenja

NetScout – 
dragocijen 
partner

RECRO-NET je 2008. sklopio 
vrijedno partnerstvo sa američkom 
kompanjom  NetScout, obogativši 
svoju ponudu gamom vrijednih sof-
tverskih rješenja.

NetScout Systems Inc. jedan je od 
vodećih svjetskih proizvođača rješe-
nja za integrirano upravljanje učin-
kovitošću mreža i učinkovitošću 
aplikacija. Kombinacijom Sniffer ®  
i nGenius ®  tehnologija, NetScout 
omogućava korisnicima maksimizi-
rati svojstva i učinkovitost aplikacija 
za globalno distribuirane mreže. U 
suvremenom složenom IT okružju 
koje se brzo mijenja, NetScout igra 
ključnu ulogu pružajući operativne 
informacije potrebne da bi kritič-
ne mrežne aplikacije i servisi radili 
pouzdano i ispunjali ili nadilazili 
očekivanja korisnika i na taj način 
povećali povrat investicija u mrežnu 
i aplikativnu infrastrukturu.  

NetScout je osnovan 1984. godi-
ne. Sjedište kompanije je u West-
fordu, MA, zapošljava više od 800 
djelanika i ima više tisuća korisnika 
širom svijeta. Korisnicii uključuju 
globalne korporacije, financijske 
institucije, vladine agencije i teleko-
munikacijske operatere.

Od svog osnivanja NetScout 
kontinuirano razvija rješenja koja 
su postavila industrijske standar-
de. Sredinom 2002. NetScout je 
tržištu predstavio nGenius rješe-
nja. nGenius je smanjio potreban 
broj alata za upravljanje mrežnom 
učinkovitošću. 2007. je akvizicijom 
Sniffer technologies-a upotpunje-

na lepeza funkcionalnosti, te je na 
taj načinNetScout globalno došao 
na vodeću poziciju u segmentu in-
tegriranih rješenja za upravljanje 
učinkovitošću mreža i učinkovi-
tošću aplikacija NetScout rješenja 
uključuju: 

 nGenius Performance Manager 
- Temeljem informacija pri-
kupljenih na  nGenius/ Infini-
Stream probama, kolektorima i 
drugim inteligentnim mrežnim 
uređajima sustav analizira, iz-

vješuje i omogućuje uvid u vre-
mena odziva mreže i aplikacija, 
planiranje kapaciteta i olakšava 
proces oklanjanja pogrešaka.

 nGenius Performance Manager 
for NetFlow - Temeljem na 
nGenius kolektoru prikupljenih 
NetFlow, sFlow, JFlo, IP SLA i 
MIB II podataka analizira i iz-
vješćuje o uporabi aplikacija.

 nGenius K2 - Zajedno s nGeni-
us Performance Manager-om, 

K2’s pružaja “high level” uvid u 
stanje aplikacijskih servisa i na 
taj način  povezuje upravljanje 
mrežom i upravljanje aplikaci-
jama što pojednostavljuje i osi-
gurava isporuku servisa i usluga 
korisnicima

 Sniffer  Intelligence  (SI Financi-
al, SI Mobile, SI MultiSegment, 
SI VoIP, SI Multicast) - Omogu-
ćuje automatiziranu detekciju 
aplikacija i ubrzava rješavanje 
problema.

 nGenius® InfiniStream® - Uređaji 
za skupljanje mrežnog prometa 
koji mogu djelovati zasebno ili 
u suradnji s nGenius Perfor-
mance Manager-om. Omogu-
ćuju forenziku ovisno o količini 
prometa i do mjesec dana una-
trag.

 nGenius® Probes -  Uređaji za 
skupljanje  mrežnog prometa 



RECRO-NETOVIM korisnicima  danas je na raspolaganju cjelokupna lepeza NetScout rješenja.

Pozicioniranje 
nGenius 

produkata u 
mreži

Korisnici o nama
U našem svakodnevnom poslovanju značajno 

nam pomažu funkcionalnosti NetScout nGenius 
sustava koji su uspješno implementirali stručnjaci 
RECRO-NET-a.

Rekao je Mladen Jureša, direktor sektora za razvoj 
i upravljanje uslugama T-Mobile Hrvatska d.o.o.

i njegovu statističku obradu u 
suradnji s nGenius Performan-
ce Manager-om.
• LAN probe 
(10/100/1000/10G)
•   WAN probe (FR, ATM, 
POS; E1/E3, OC 3/12/48…)
nGenius® Collector - nGeni-
us Performance Manager-u 
omogućuje uvid u NetFlow i 
IP SLA-bazirane podatke 

RECRO-NET i NetScout 
za T-Mobile

T-Mobile ima složenu i distribu-
iranu mrežu koja se dinamički mi-
jenjala kako bi u svakom trenutku 
svojim korisnicima pružila pouzda-
nu i kvalitetnu uslugu.

U takvom okružju pravovreme-
na, kvalitetna i pouzdana informa-
cija o trenutnim i povijesnim pro-
metnim tokovima značajno pomaže 
u povećanju pouzdanosti i kvaliteti 
pruženih usluga.

NetScout nGeniuis sustav pruža 
upravo takvu funkcionalnost. 

Stručnjaci RECRO-NETA imple-
mentirali su u T-Mobile-u NetScout 
nGenius sustav.  

Riječ je o visoko skalabilnom 
mrežnom sustavu za praćenje pro-
metnih tokova i servisa u realnom 

vremenu i povijesno izvještavanje.
Sustav se sastoji od dva dijela. 

InfiniStream uređaji implementi-
rani su  na ključne točke u mreži. 
Uređaji pohranjuju kopiju prometa, 
obrađuju prikupljene informacije 
i šalju detalje centralnom segmen-
tu - Perfomance Manager-u koji na 
osnovu njih pruža detaljni uvid u 
sve prometne tokove na mrežnom 
i aplikativnom nivou te:

 	 omogućuje real time i što je 
osobitost ovog sustava naknad-
nu detaljnu forenziku prometa 
do nivoa pojedinog paketa

 	 pruža centralizirani uvid i vizu-
alizaciju svih prometnih tokova 
po svim standardnim i što je 
značajno i po specijaliziranim 
protokolima vezanim uz mobil-
ne operatere (GTP i dr.)

 omogućuje praćenje odziva i 
uvid u „customer experience“ 
pojedinih servisa i aplikacija

 pruža mogućnost definiranja 
specifičnih korisničkih aplika-
cija i protokola, uz široki spek-
tar već postojećih

 	 omogućuje integraciju sa cen-
traliziranim Alerting sustavima

 	 planiranje kapaciteta i optimi-
zaciju

 	 rješavanje problema u realnom 
vremenu i brzu uspostavu funk-
cionalnosti

 	 omogućuje smanjenje srednjeg 
vremena uklanjaja kvarova 
(MTTR)

  praćenje servisa i profiliranje 
korisnika

  praćenje konvergencije

NetScout produkti pored speci-
fične funkcionalnosti primjerene 
mobilnim operaterima i service 
providerima nude i funkcionalnost 
primjenjivu kod svakog korisnika 
gdje je potreban detaljan uvid u 
mrežni promet i naknadna foren-
zika do nivoa pojedinih paketa. 
Tipično riječ je o financijskim insti-
tucijama, korporacijama i vladinim 
agencijama.

Više o: 
Perfomance Manageru  
http://www.netscout.com/pro-

ducts/performance_manager.asp

InfiniStream Appliances
http://www.netscout.com/pro-

ducts/infinistream.asp

www.recro-net.hr


